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INTRODUCERE

Cunoastem cu totii dictonul , esti ceea ce mananci”: un
rezumat simplu, dar eficient, care ne-a facut tot mai con-
stienti de influenta hranei asupra sanatatii. Am invatat
cd printre consecintele consumului excesiv de junk food
se numara obezitatea, diabetul si bolile de inima. Odata
ce ne-am insusit aceste cunostinte, vom fi echipati sa ne
transformam din consumatori in consumatori constienfi,
Vom fi capabili si rationam dincolo de dorinta imediata
de a ne satisface un capriciu de moment si vom reduce
consumul de junk food, facand pasul spre fructe, legume
si cereale integrale, cu un beneficiu pe termen indelungat.

Ei bine, hrana este pentru organism ceea ce este infor-
matia pentru minte. Informatia pe care o absorbim se
transforma in emotii, ganduri, actiuni si comportament.
Consecintele sunt mai putin vizibile, dar la fel de puter-
nice. Stirile constituie unul dintre cele mai viguroase si

mai negative fluxuri de informatie pe care le consumam in
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chip inevitabil. Urmarirea stirilor ne afecteaza starea de
spirit, convingerile, modul de a intelege lumea, relatiile
interumane, optiunile politice, insa impactul lor raimane
in mare masura neconstientizat.

A sosit momentul sa cercetam industria mediatica si sa
dezvaluim efectele negativity bias' din stiri asupra sanatatii
mentale si asupra sanatatii democratiei si societatii
noastre. Cartea de fata investigheaza masurile care va pot
ajuta sa abordati stirile in asa fel incat sa mentineti un con-
trol mai bun asupra mintii, asupra parerii despre lume
si asupra propriului confort psihic. Dar cel mai important
este sd ne intrebam nu cum ne putem schimba, ci de ce ar
trebui sa ne schimbam. lata-ne in miezul schimbarii com-
portamentale: cei care, indiferent de domeniu, stiu de ce,
vor descoperi si cum o pot face.

Prin urmare, sa vedem pe scurt de ce trebuie sa avem o
atitudine mai critica fata de modul in care consumam stiri
si de ce ar trebui poate sa fim mai proactivi in utilizarea
lor; ne imaginam cu totii ca ne formam propriile convin-
geri si pareri despre informatiile primite. In realitate,
multe dintre aceste convingeri si pareri ne vin de-a gata, in
functie de locul din care ni se livreaza stirile. Avem cu totii
un ziar preferat sau un program pe care in urmarim cu
placere — dar, daca stam sa ne gandim, cine are timp sa

compare diverse surse ca sa obtina perspective diferite

! Prejudecata negativa, inclinatie sau tendinta spre negativitate (n. tr.).
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si sa analizeze toate informatiile, ca sa poata trage propria
concluzie? In viata noastra de zi cu zi dinamica se potri-
veste bine acest gen de consum mediatic: ne place sd
,stim” ce se intampla pe lume, ca sa nu fim luati pe nepre-
gatite si considerati ignoranti, dar o sursa unica este ori-
cand apreciata ca fiind arhisuficienta pentru a fi la curent
cu ce se intampla. Tinand seama de asta, as vrea sa va
intreb cand s-a intamplat ultima data sa porniti intr-o
cautare personala pentru a afla mai multe despre un
subiect de care ati aflat din stiri? Ati depus vreun efort
suplimentar ca sd intelegeti mecanismul din culise al unei
stiri? Ati avut vreodata curiozitatea sa urmariti o poveste
auzitd cu cinci luni in urma ca sa vedeti modul in care s-a
dezvoltat (ori s-a stins)? Asemenea intrebari nu au scopul
sa va faca de rusine si sa petreceti ore intregi scormonind
pe Google. Vreau numai sa va semnalez in ce mdsura
astfel de informatii pur si simplu ne-au fost administrate,
fara sa le fi cercetat personal.

Spun ca ne-au fost administrate din cauza naturii oare-
cum inevitabile a stirilor. Prezenta lor este atat de ferm
stabilitd, incat au devenit o parte fireasca a unei vieti
democratice. Avem de-a face cu o forta considerabila care,
in teorie, ajutd societatea sa colaboreze informandu-i pe
cetateni despre chestiunile nationale si internationale, per-
mitandu-le sa actioneze pe baza acestor informatii. Scopul
lor cel mai admirabil este s3-i traga la raspundere pe deti-
natorii puterii, asigurdnd in acest fel ca exploatarea,

coruptia si abuzul de putere sa fie mentinute sub control.
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Sunt atat de bine integrate in structura societitii, incat ne
putem trezi (in mai mica sau mai mare masura) formuland
pareri fara sa stim cu adevarat de ce gandim ceea ce gan-
dim. Asta deoarece stirile exercita o influenta invizibila,
dar puternica asupra gandirii personale, spunandu-ne nu
numai ce sa gandim (prin selectarea a ceea ce cuprind), dar
si cum sa gandim despre un anumit subiect (prin news
frames' si organisational bias®). Din cauza ca de obicei imitam
opiniile din stirile pe care le vedem sau le citim, ele dau
formad cunoasterii, convingerilor si opiniilor personale.
Pentru a intelege mai bine efectul stirilor, sa examinam
mai intai cum hotarasc mass-media ce stiri sd ne imparta-
seasca. Hotararea apartine editorului, tinand scama ca zil-
nic se petrec mii de evenimente, din care doar putine sunt
considerate ,de actualitate”. S-ar putea sa nu va surprinda
sa aflati ca majoritatea celor alese se preocupa de razboi,
coruptie, scandal, crima, foamete si dezastre naturale.’
Dupa cum spun cei din industrie, , curge sange, esti in
frunte”.* Asa cum aceastd selectie limitata (indiferent cat

de importanta) a stirilor ne umple ziarele, televiziunile si

" Incadrarea stirilor in contexte de referings mai largi, pentru influ-
entarea modului de perceptie a informatiilor (n. tr.).

? Prejudecata organizatoricd/de organizatie (n. tr.).

'Ridout, T, Grosse, A. si Appleton, A., ,, News Media Use and Ameri-
cans’ Perceptions of Global Threat”, British Journal of Political Science, 38(4),
2008 (n.a.).

* Miller, R. si Albert, K., If It Leads, It Bleeds (and If It Bleeds, It
Leads): Media Coverage and Fatalities in Militarized Interstate Disputes”,
Political Communication, 32(1), 2015, pp. 61-82 (n.a.).
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social media, tot ea ne satureaza viziunea asupra lumii si a
starii de fapt. Ni se serveste o perspectiva ingustd, marita
in asa fel incat sa para o imagine completa.

Imaginea sumbra si impulsionatda comercial ne furni-
zeaza o perceptie distorsionata in mod semnificativ asu-
pra lumii in care trdim. Pentru a va testa convingerile,
raspundeti la urmatoarea intrebare: in ultimii doudzeci de

ani, saracia globala:

00 s-a dublat [ aramas la fel 0O a scazut la jumatate

Raspunsul este ca a scazut la jumadtate. Daca ati dat
raspunsul corect, v-ati numara printre cei doar 7% din cele
o mie de persoane care au participat la studiu si care au
facut aceeasi declaratie optimista. Restul de 93% au fost de
parere fie ca a ramas la fel, fie ca s-a dublat.! Aceasta statis-
tica evidentiaza un gen de ignoranta care provine nu din
neinformare, ¢i din proastd informare, din cauza ca, daca
oamenii ar fi neinformati, nu ar sti nimic despre saracia
globala, iar raspunsurile lor ar fi simple presupuneri.
Situatie in care mult mai multi ar fi ales raspunsul corect.
Informatia incorectd, in schimb, i-a facut pe atat de multi
sa respinga ideea ca situatia ar fi putut sa se amelioreze.

Suntem expusi la atatea vesti proaste in dieta noastra

' Hans Rosling, Ola Rosling si Anna Rénnlund, Factfulness, Flatiron
Books, New York, 2018 (n.a.).
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mediatica moderna, incat am fi fraieri sd nu credem ci
omenirea se afla in stare de declin.

Acum ar fi momentul potrivit sa subliniem c¢a lumea a
evoluat de fapt in directia opusa celei propuse de titlurile
din presa. lar oamenii nu numai cd beneficiaza (la nivel
global) de mai multa prosperitate decat generatiile tre-
cute, mai bune sunt si sanatatea, tehnologia, salubritatea,
mortalitatea infantila a scazut, 1Q-ul a crescut, se inregis-
treaza mai putine crime si mai putine razboaie decat in
oricare alta perioada a istoriei. Singurul tip de violenta
care pare sa creasca este terorismul — si chiar si aceasta
amenintare atat de tragica, agresiva si reala este neinchi-
puit de supraestimata. Europeanul mediu este de sapte ori
mai expus sa cada pe trepte si sa moara decat sa fie ucis
intr-un atac terorist.'

Stirile despre progres nu ating o cota inaltd pe agenda
agentiilor, prin urmare sunt mult mai rar difuzate decat
stirile despre esecuri. Dezechilibrul de informare se
transfera intr-un dezechilibru de intelegere a lumii, de
unde si perceptia pesimista asupra realitatii. lar acest
pesimism are consecinte inclusiv in arena politica, unde

liderii pot profita de teama de declin, cu promisiunea de

' Faptul se intemeiaza pe cifre din 2016, care arati ca s-au petrecut
142 decese in urma atacurilor teroriste si 1 000 in urma unor cazaturi
e trepte: https://www.europol.europa.cu/newsroom/news/2017-eu-ter-
rorism-report-142-failed-foiled-andcompleted-attacks-1002-arrests-and-

142-victims-died (n.a.).

Y11 CEEA CE CITESTI

[
i



i

revenire la ,zilele bune de odinioara”. Faptul a fost
demonstrat prin alegerea presedintelui Trump — nu mai
putin de 81% dintre sustinatori lui au crezut ca viata s-a
inrautatit in ultimii cincizeci de ani, dar, daca ne uitam
la dovezi, si nu la stiri, constatam ca americanii de azi
sunt avantajati fata de predecesorii lor prin venituri mai
ridicate, rata a mortalitatii infantile mai scdzuta, spe-
ranta de viata mai indelungata si mai multe diplome de
studii superioare.’

De-a lungul anilor am discutat cu multa lume despre
efectele stirilor si despre procesul de gandire distorsionat si
potential daunator declansat de negativity bias. Intotdeauna
ma mird cat de multi cameni sunt gata sa ma atace cand
afirm ca media sunt prea negative si ca ne-ar fi mult mai
bine dacd am beneficia de mai multe materiale care cauta
si solutii. Rezistenta provine din ceea ce percep ei ca ar
trebui sa fie stirile — nefiind deloc perceptia potrivita si
asta numai din cauza ca negativity bias s-a transformat
in norma.

Spiritul negativ nu s-a gasit dintotdeauna in miezul sti-
rilor, asa cum ar trebui sa fie ele. Nu exista o definitie abso-
luta a stirii, insa aparent toate descrierile disponibile
prezintd un element comun; se considera stire difuzarea

publica a unei informatii noi si notabile, cu scopul de a-i

! Business Insider. (2018). America: 1960 vs. 2010. Online: https://

www .businessinsider.com/america-1960-vs-2010-2011-1?IR=T (n.a.).
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angaja si informa pe cetateni' intr-un mod care ii impu-
lerniceste sa actioneze pe baza informatiei prezentate.”
American Press Institute accepta ideea definind rolul fun-
damental al stirilor ca ,imputernicire a celor informati“®.
Nimic din cele doua definitii nu cheama la o prevalenta a
negativitatii. Insd in realitate acest ideal al stirilor nu este
intotdeauna atins. Prin povesti pline de senzational, titluri
derutante si continut inflamator, o buna parte din stiri nu
fac decat sa-i lipseasca de putere pe cei dezinformati. Ca sa
intelegem mai bine, trebuie sa patrundem pe teritoriul
psihologiei pentru a afla felul in care stirile ne modifica

perceptia si apoi convingerile despre lume.

' Lewis, S. From Journalism to Information: The Transformation of
the Knight Foundation and News Innovation. Mass Communication and
Society, 15(3), 2012, 309-334 (n.a.).

* Walter Lippmann, Public opinion. Mineola, NY: Dover Publications.
1992 (n.a.).

* American Press Institute. (2018). What is the purpose of journalism?
- Amierican Press Institute. Online: https://www.americanpressinstitute.
orgfjou nmlism«essentials/what—is—jmlrnalism,lpurpnse-ioumnlism/ (n.a.).



PERCEPTIA ESTE TOTUL

Mintea crede ceea ce viad ochii si ceea ce aud urechile.”

HARRY HOUDINI

Stirile preiau rolul de ochi si de urechi proprii, iar repor-
terii care le creeaza cutreiera in lung si in lat ca sa aduca
inapoi povesti — povesti pe baza carora interpretim lumea
in care traim. Dar de cele mai multe ori se intorc cu
povesti despre razboi, coruptie, scandal, crima, foamete
si dezastre naturale. Astfel se induce o perceptie a lumii

care nu reflecta neaparat realitatea.

Cand deschidem ochii, presupunem ca vedem realita-
tea. De fapt, nu este asa de simplu. Realitatea vazuta de
mine cu ochii mei ar putea fi diferita de realitatea vazuta
de tine cu ochii tai — chiar daca traim acelasi eveniment.

Este ceea ce cunoastem sub denumirea de perceptie.
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Cea mai simpla distinctie dintre perceptie si realitate
este ca realitatea reprezinta ceva ce exista obiectiv si ramane
neatinsa de experienta omeneasca, in vreme ce perceptia
este inferpretarea personala a acelei realitati, facuta de un
individ aparte, sau ceea ce gandim despre o situatie. Din
aceasta distinctie putem intelege ca trasatura marcantd a
realitdtii este ca poseda un adevar obiectiv. Jurnalistii va
vor spune ca e valabil si pentru ei, care relateaza obiectiv,
ca un intermediar invizibil, zugravind fidel realitatea pen-
tru publicul lor. Insa obiectivitatea din redactie este o
iluzie. Existd in masura in care (putem spera cd) jurnalistii
isi bazeaza relatdrile pe fapte ce pot fi verificate; cu toate
astea, prezentarea lor ramane deschisa interpretarii. Si
asta din cauza ca, atunci cand o persoana incearca sa repo-
vesteasca realitatea, perceptia sa adauga oarecum o anu-
mitd nuantd, trecand din zona obiectiva in cea subiectiva.

Obiectivitatea jurnalistilor nu este subminata doar de
cum sunt relatate povestile, ci si de ce anume este relatat.
Simpla selectie a materialului care urmeaza sa fie relatat
compromite sansa jurnalistului de a fi cu adevarat obiec-
tiv, atat timp cat se ia decizia editoriala sa se dea mai multa
amploare unor stiri considerate mai importante si sd se
ignore ori sa se minimalizeze alte stiri, considerate
marunte. Cum poti fi neutru cand ai luat o hotarére despre
ce merita sau nu sa devina o stire? Un jurnalist care citeste
asta ar putea sd intervina spunand ca nu-i vorba despre
o preferinta personala, dar ca expunerea unei stiri se

masoara prin importanta ei perceputd. Termenul
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